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Introducao

Este documento apresenta o Planejamento Estratégico Setorial (PES) do Decanato de
Administragéo da Universidade de Brasilia (DAF/UnB) para o periodo 2025-2028, dando
continuidade ao ciclo iniciado com o PES 2021-2024. Seu propdsito € orientar a
execugao, a coordenacédo e o acompanhamento dos objetivos estratégicos e das metas
do DAF, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UnB
vigente e com o programa de gestao da Universidade.

O PES ¢, antes de tudo, uma ferramenta de gestdo: define os objetivos prioritarios do
Decanato, as a¢des que os concretizam, os indicadores que medem o avancgo, a forma
de calculo de cada indicador e as metas anuais a serem perseguidas. Nao se trata de
um relatério de pesquisa, mas de um instrumento de trabalho destinado a guiar a
atuacao cotidiana das seis Diretorias e da Assessoria do DAF, bem como a prestacao de
contas a comunidade universitaria e a sociedade.

Em relagdo ao ciclo anterior, esta edigdo incorpora aprimoramentos técnicos relevantes:
(i) a distingao explicita entre processos e procedimentos na logica dos indicadores; (ii) a
indicagao, para cada indicador, da forma de calculo e de observagdes operacionais que
orientam a sua apuragao; (iii) a qualificagdo de indicadores do tipo "quanto menor,
melhor"; e (iv) a previsdao de coleta de informagédo qualitativa como complemento as
metas quantitativas.

Quanto a metodologia, esta edi¢do preserva a logica do ciclo 2021-2024: diagndstico
institucional, validagdo por matriz SWOT, definigio da identidade estratégica,
direcionamento estratégico e consolidagdo do documento. Adotou-se como ponto de
partida a avaliacao critica da implementacao do plano anterior, conduzida no ambito do
Edital DAF n°® 01/2025. Essa avaliagdo adotou abordagem qualitativa, com triangulagao
de dados: analise documental dos relatérios de gestdo de 2021 a 2024, entrevistas com
decanos anteriores, sessao de grupo focal com os atuais Diretores e reunides de revisao
do planejamento proposto, com a equipe de cada Diretoria, antes de sua apresentagao
final.

Sobre as fontes de informacdo, o Planejamento utilizou como base o PES DAF/UnB
2021-2024, do qual se preservam a identidade estratégica (a ser reavaliada pela gestao),
a estrutura do documento e o arcabougo de objetivos e indicadores, e a matriz de
objetivos consolidada para 2025-2028, que constitui o nucleo operacional deste PES.
Como fontes complementares, incorporaram-se os resultados do estudo de caso de
avaliacao institucional e, em carater de lastro tedrico-conceitual, a tese de Alves (2025),
desenvolvida no PPGCont/UnB, que fundamenta os indicadores de transparéncia ativa e
de satisfagcao reunidos no Objetivo Estratégico 5.



Esse trabalho em parceria continuada com o PPGCont/UnB foi fundamental para
consolidar a experiéncia do DAF sobre a execugédo e revisdo de seu Planejamento.
Também reafirma a perspectiva do DAF de constante aproximagao e dialogo com as
unidades académicas da UnB, com vistas a implementar as melhores praticas de gestao
para a viabilizagdo das atividades-fim e a solugdo de problemas complexos da
Universidade, sempre em conformidade com os principios da administracéo publica e a
legislagao vigente.

Além desta Introdugdo, o documento esta organizado em nove segdes. A segunda
apresenta o Decanato de Administracéo, sua estrutura e competéncias. A terceira trata
da identidade estratégica. A quarta descreve a metodologia. A quinta consolida o
diagnéstico institucional. A sexta apresenta a matriz SWOT. A sétima traduz a estratégia
em um Balanced Scorecard (BSC). A oitava reune os objetivos estratégicos, agoes,
indicadores e metas para 2025-2028. Por fim, sdo apresentadas as referéncias
bibliograficas e os apéndices.




l Decana

I 2.1 Objetivos e Competéncias

Administracao

O Decanato de Administracdo possui delegagdo de competéncia para atuar como
ordenador de despesas da UnB, nos limites permitidos pela legislagdo em vigor, e suas
atividades estdo relacionadas aos principais procedimentos de execucdo da despesa
publica, com base nos recursos consignados no orgamento da Universidade.

O DAF tem como objetivo superintender, coordenar e fiscalizar as atividades relativas a
gestdo de materiais, as licitagdes e contratos, a contabilidade e finangas e a importagéao
e exportacdo de bens e servicos da Universidade de Brasilia. Suas competéncias
especificas estao previstas no art. 21 do Regimento Geral da UnB e séo detalhadas pelo
Ato da Reitoria n°® 0834/2022. Entre essas competéncias, destaca-se a presidéncia da
Camara de Planejamento e Administracdo (CPLAD), exercida em alternéncia anual com
o Decanato de Planejamento, Orcamento e Avaliagdo (DPO).

2.2 Organograma

O Decanato de Administracao esta estruturado e organizado hierarquicamente conforme
0 organograma vigente, em consonancia com o Ato da Reitoria n°® 0912/2026.

Figura 1 — Organograma do Decanato de Administragao

DECANO(A)
SGE DAF/SEC

(Secretaria de (Secretaria
Gestdo Estratégica) Administrativa)
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Fonte: Decanato de Administragéo da Universidade de Brasilia (2025).



2.3 Objetivos e Competéncias das Diretorias

O DAF é composto por seis Diretorias, cujas atribuicbes estdo detalhadas nos
respectivos atos normativos. Os objetivos e competéncias sdo definidos com fundamento
no Regimento Geral da UnB e no Ato da Reitoria n® 0834/2022, destacando-se os Atos
do Decanato n°® 506/2022, n° 507/2022 e n°® 508/2022.

Diretoria de Gestao de Materiais (DGM)

Administra o Almoxarifado Central, o
Subalmoxarifado e a gestdo do acervo
patrimonial moével da UnB. Responsavel
por estoque, programacao de aquisi¢goes
e gestéo do catdlogo de materiais.

Diretoria de Contabilidade
e Finangas (DCF)

Acompanha e coordena a execugao
orcamentaria, financeira e contabil da
UnB. Elabora e disponibiliza as
demonstragdes contabeis e gerencia o
fluxo de caixa.

Diretoria de Importagao

e Exportagao (DIMEX)
Controla as atividades de importacéo
de bens e servicos, doagdes do
exterior, admissdo temporaria de
publicacdes em
periddicos internacionais e inscricoes

equipamentos,

em eventos.

Diretoria de Compras (DCO)

Padroniza, orienta, analisa, executa e
controla as atividades relacionadas as
aquisi¢des e contratacdes de servicos,
alienacodes, concessoes, permissoes e
locagdes no ambito da UnB.

Diretoria de Contratos
Administrativos (DCA)

Atua na gestdo dos contratos
administrativos da UnB, contribuindo
para maior eficiéncia, controle e
acompanhamento da execucao
contratual.

Diretoria de Analise e
Conformidade Processual (DACP)
Responsavel pela analise da
conformidade legal dos processos,
possibiltando a homologagdo de
despesas e  mitigando  riscos
relacionados as acoes sob
responsabilidade do DAF.



dentidade #égica

A identidade estratégica do DAF responde a questdes centrais: o que o DAF faz
(Negdcio); qual a sua razao de existir (Misséo); qual o seu objetivo principal no futuro
préoximo (Visao); e que principios regem a sua atuagao (Valores). Os elementos a seguir
foram herdados do PES 2021-2024, cuja continuidade confere coeréncia institucional ao
novo ciclo e demonstra que a identidade do DAF evolui de forma consistente, sem
descontinuidades que poderiam fragilizar o senso de proposito e a memoria

organizacional.

3.1 Negodcio

Oferecer a Universidade de Brasilia as
melhores praticas de gestdo administrativa, em
estreita parceria com as demais unidades,
primando pela proatividade, eficiéncia e
transparéncia nos procedimentos de execugao
orcamentaria e financeira, compras,
contratacdes e gestdo de materiais.

3.3 Visao

3.2 Missao

Valorizar a relagdo com as unidades
académicas e administrativas da UnB como
forma de desenvolver as melhores praticas de
governancga e transparéncia publicas na gestao
da execugdo orcamentaria e financeira, de
compras, contratos e materiais.

Ser reconhecido como uma unidade administrativa que, pela qualidade dos servigcos prestados,
contribui efetivamente para a exceléncia das atividades-fim da Universidade de Brasilia.

3.4 Valores

Cortesia e respeito nas
relacdes humanas

Celeridade e eficiéncia no
atendimento das demandas
internas e externas

Conformidade legal e
observancia as decisdes
colegiadas

Parceria e colaboragdo com
unidades académicas e
administrativas

Clareza, precisao e
objetividade na comunicagao
interna e externa

Impessoalidade e
transparéncia dos atos
administrativos

Proatividade e criatividade
na resolucao de problemas e
simplificagdo de processos

Capacitagéo e
aprimoramento continuos

Sustentabilidade econémica,
ambiental e social como
premissa orientadora




O Planejamento Estratégico é compreendido como a ciéncia e a arte de atingir os
objetivos estabelecidos por meio do calculo estratégico sobre o futuro, sendo capaz de
orientar as agdes no momento presente (De Toni, 2016). Sua flexibilidade permite
minimizar fraquezas e ameacgas e potencializar forcas e oportunidades oferecidas pelo
ambiente.

Esta edicdo do PES preserva a logica do ciclo 2021-2024: diagndstico institucional,
validacdo por matriz SWOT, definicdo da identidade estratégica, direcionamento
estratégico e consolidagdo do documento. A diferenga € que o ponto de partida foi a
avaliacao critica da implementacao do plano anterior, conduzida no ambito do Edital DAF
n°® 01/2025.

A avaliagédo adotou abordagem qualitativa de estudo de caso, com triangulacéo de dados
(Yin, 2001), cruzando fontes e perspectivas distintas para ampliar a confiabilidade dos
achados. Foram analisados de forma conjunta: (i) o proprio documento do PES DAF/UnB
2021-2024; (ii) os relatérios de acompanhamento da gestdo dos exercicios de 2021 a
2024; (iii) o relato do processo de planejamento publicado por Arraes, Naves e Bilhim
(2024); (iv) o questionario aplicado aos servidores do DAF ao final de 2024; (v)
entrevistas com decanos anteriores do DAF/UnB; e (vi) a percepgao dos atuais Diretores,
obtida em sessé&o de grupo focal.

Na analise documental, confrontou-se, para cada agado de cada objetivo estratégico, a
meta definida com o resultado efetivamente alcangado no quadriénio. As entrevistas com
os decanos anteriores, conduzidas por roteiro semiestruturado, buscaram a percepgao
sobre a elaboragao, a implementagcao e o monitoramento do PES 2021-2024. Por fim, a
sessdo de grupo focal reuniu representantes das seis Diretorias do DAF para validar os
achados e qualificar as recomendacoes.

4.1 Fundamentagao para a Dimensao de Transparéncia e Valor Publico

Nesta edicdo, o tratamento dos objetivos de governanga, transparéncia ativa e avaliagéo
da satisfagao dos usuarios toma como lastro conceitual a Teoria do Valor Publico e, em
especial, a Piramide Integrada de Geragao de Valor Publico proposta por Alves (2025),
desenvolvida no ambito do PPGCont/UnB.

A pertinéncia desse referencial para o DAF decorre do seu papel institucional: na

qualidade de ordenador de despesas e de unidade responsavel por consolidar as
demonstracdes contabeis da UnB, o Decanato € um dos principais fornecedores de infor-



macao que alimenta o Relatorio de Gestdo da Universidade. O modelo de Alves (2025)
organiza a geragao de valor publico em cinco niveis, oferecendo uma referéncia para
qualificar a evidenciagéo do valor gerado pelo DAF.

Nota de escopo: A Piramide Integrada €, na sua origem, um instrumento ex post de estruturagéo e
divulgagao do valor publico (voltado a prestagéo de contas), ao passo que o PES é um instrumento ex
ante de direcionamento da agéo. Por essa razéo, o referencial € aqui empregado como fundamento
conceitual de indicadores especificos, sobretudo os do Objetivo Estratégico 5, e ndo como arquitetura do
documento.




titucional

Diagnoéstico

O diagndstico institucional analisa os ambientes interno e externo do DAF, com vistas a
identificar forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas que orientam o direcionamento
estratégico. Nesta edi¢cdo, o diagndstico apoiou-se na avaliagédo da implementacao do
PES 2021-2024, que confrontou metas e resultados a partir dos relatérios de gestédo e
cruzou as percepgdes de servidores, decanos anteriores e atuais Diretores.

5.1 Diagnéstico Interno - Equipe DAF

O diagnostico interno apoiou-se no questionario aplicado aos servidores do DAF ao final
de 2024, nas entrevistas com decanos anteriores e na sessédo de grupo focal com os
atuais Diretores. Entre os pontos de maior concordancia, destacam-se a qualificacdo e o
engajamento do corpo técnico, o alinhamento das Instrugdes Normativas a legislagcao
vigente e 0 uso de tecnologia como redutor de retrabalho.

Entre os aspectos que demandam atengao, sobressaem a caréncia e a rotatividade de
servidores, a predominadncia de atividades operacionais sobre as estratégicas, a
fragilidade dos mecanismos de monitoramento e a baixa divulgacéo interna dos
resultados alcancados. A analise documental também evidenciou que parte dos
indicadores do PES 2021-2024 era ambigua ou de dificil mensuragao, inviabilizando o
calculo de resultados em diversos exercicios. Esse achado orientou a reformulagao dos
indicadores nesta edicao.

5.2 Diagnéstico Externo - Comunidade e Fornecedores

A perspectiva da comunidade universitaria e dos fornecedores, ja levantada no ciclo
anterior, foi reconsiderada a luz da avaliagdo da implementagdo do PES 2021-2024.
Mantém-se como pontos de atengcdo a clareza e a tempestividade na tramitagao de
processos, a comunicagao com as unidades e o acolhimento de sugestbes, ao passo
que a relagdo com a equipe de gestéo e fiscalizagdo de contratos € reconhecida como
ponto forte.

Recomendou-se, para o ciclo 2025-2028, a aplicagao periodica de instrumentos de
avaliagao junto aos usuarios internos e externos, prevista nos indicadores do Objetivo 5,
de modo a substituir percepgcbes pontuais por séries historicas comparaveis de
satisfagao e de percepgao sobre a transparéncia ativa do DAF.



A analise SWOT sistematiza os fatores internos (forcas e fraquezas, controlaveis) e
externos (oportunidades e ameacgas, nédo controlados pela entidade) que impactam o
desempenho do DAF. O quadro a seguir foi construido a partir da avaliagcdo do PES
2021-2024, do questionario aos servidores, entrevistas e grupo focal com as Diretorias.

Quadro 1 - Matriz SWOT do DAF (2025-2028)

Forcas (Strengths) Fraquezas (Weaknesses)
I Qualiticacdo e engajamento do corpo técnico Recursos humanos criticos l
I Uso de tecnologia para eficiéncia operacional Fragilidade no monitoramento estratégico I
I Aprimoramento continuo dos servigos Predominancia de rotina sobre estratégia I
I Conformidade legal e integridade Processos e normatizacio incompletos I
I Sucesso na implementagdo do PGD S W Baixa integracdo de sistemas I

Intraestrutura fisica inadequada I

Oportunidades (Opportunities) T Ameacas (Threats)

I Reposigio de pessoal / concurso piblico Restri¢gdes orcamentarias e financeiras I

Foco institucional em governanca e transparéncia o o :
I & ¢ P Instabilidade administrativa e greves

I Parcerias e benchmarking Complexidade e volatilidade normativa I

I Inclusdo da variavel sustentabilidade

Fonte: elaboragéo propria.

A Matriz SWOT do DAF foi organizada em quatro dimensdes: forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas/riscos. As forcas e fraquezas representam fatores internos,
ou seja, aspectos relacionados a estrutura, aos processos, as equipes e a capacidade
de gestdo do Decanato. Ja as oportunidades e ameacas/riscos correspondem a fatores
externos, que influenciam o desempenho do DAF, mas ndo estdo totalmente sob seu
controle.

No campo das forgas, foram identificados elementos que demonstram a capacidade
institucional do DAF para executar suas atribuicbes e aprimorar sua atuacao.
Destacam-se a qualificacdo e o engajamento do corpo técnico, com servidores
capacitados comprometidos e com bom conhecimento técnico; o uso de tecnologias




voltadas a eficiéncia operacional, como o Tesouro Gerencial, CONSIAFI, Bl “Qualidade
do Gasto” e o Projeto de Transparéncia; o aprimoramento continuo dos servigos,
percebido pela comunidade interna; a conformidade legal e a integridade, evidenciadas
pelo alinhamento das instrugdes normativas a legislagao e pela auséncia de achados de
auditoria e de 6rgaos de controle nos contratos analisados entre 2021 e 2024; além do
sucesso na implementacdo do PGD, que, apesar de atrasos, contribuiu para maior
orientacdo a resultados, melhoria da qualidade de vida e autonomia das equipes.

As fraquezas reunem os principais desafios internos que precisam ser enfrentados para
fortalecer o desempenho institucional. Entre eles, destacam-se a situagao critica dos
recursos humanos, marcada por caréncia de pessoal, rotatividade, perda de capital
intelectual, sobrecarga das equipes e impacto nos prazos; a fragilidade no
monitoramento e na gestao estratégica, com predominéancia de atividades operacionais,
baixa divulgacédo de resultados, desconhecimento dos resultados de 2022 a 2024 por
parte dos servidores e auséncia de sistematica eficaz de acompanhamento. Também
foram identificadas a predominancia da rotina sobre a estratégia, a existéncia de
processos e normatizagcées incompletos, como auséncia de POPs, Regimento Interno
nao publicado e processos ndo percebidos como mapeados; a baixa integragao entre
sistemas, especialmente entre o SIG e sistemas do Governo Federal, o que gera
trabalho manual e retrabalho; a infraestrutura fisica inadequada, com espacgos
degradados, provisérios ou insuficientes em Diretorias como DACP, DIMEX e DCA; e a
inadequacado de indicadores e metas, que dificultou ou inviabilizou o calculo dos
resultados no periodo de 2022 a 2024.

No ambiente externo, as oportunidades indicam condigbes favoraveis que podem ser
aproveitadas pelo DAF para ampliar sua capacidade de atuacao. A reposicao de pessoal
e a realizagao de concurso publico para técnico-administrativos da UnB podem contribuir
para reduzir a rotatividade e recompor a forca de trabalho. O fortalecimento institucional
das agendas de governanca, transparéncia e abertura de dados também reforca a
relevancia do Projeto de Transparéncia do DAF. Além disso, novas parcerias e agoes de
benchmarking, como o Encontro de Gestores de Contratacbes das IFES, favorecem a
troca de experiéncias e a melhoria continua. Outro ponto relevante € a inclusdo da
sustentabilidade como variavel estratégica, especialmente por meio de critérios
sustentaveis nas licitagdes e da participacao do DAF no Plano de Logistica Sustentavel
da UnB.

Por fim, as ameacas e riscos representam fatores externos que podem comprometer a
execucao das acoes planejadas. As restricdes orcamentarias e financeiras limitam
investimentos em infraestrutura e reposi¢céo de pessoal. A instabilidade administrativa e
as greves, como as duas paralisagdes de técnicos ocorridas no quadriénio 2021-2024,
além de possiveis reformas administrativas, podem afetar a capacidade de entrega do



Decanato. Soma-se a isso a complexidade e a volatilidade normativa, especialmente
diante de mudangas legais como a Nova Lei de Licitagdes, Lei n° 14.133/2021, que
exigem atualizagdo constante dos procedimentos e impactam a tramitacdo dos

processos administrativos.




card (BSC)

O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta de gestdo estratégica que organiza os
objetivos da organizagdo em quatro perspectivas encadeadas. Aplicado ao DAF, o
modelo evidencia como os nove objetivos estratégicos se sustentam mutuamente: uma
base formada por pessoas qualificadas, estrutura adequada e capacidade de
governanga sustenta processos internos mais eficientes e conformes; estes se traduzem
em uma relagdo mais transparente e confiavel com a comunidade universitaria; que, ao
final da cadeia, converte-se em resultados contabeis e financeiros mais precisos, céleres
e econémicos.

alanced S

Nota estrutural: As agdes de transparéncia publica, tratadas como objetivo autbnomo no PES 2021-
2024, foram nesta edicdo integradas ao objetivo de governanga e gestao estratégica (O5) e a
perspectiva de Clientes/Partes Interessadas. Essa consolidagdo reduziu o conjunto de dez para nove
objetivos estratégicos, sem perda de escopo.

Aprendizado e Crescimento
Pessoas, infraestrutura, cultura

Reune os objetivos que formam a base de capacidade do Decanato. Consolidar a estrutura
organizacional e desenvolver as pessoas criam as condigdes materiais e humanas para a atuagéo,
enquanto instituir a governanca instala a capacidade de monitorar o préprio plano.

01 - Consolidar a Estrutura 03 - Fomentar Capacitacdo e
Organizacional Treinamento

05 - Fomentar Governanca e
Gestao Estratégica

Processos Internos

Eficiencia e conformidade

Concentra os objetivos que ampliam produtividade, celeridade e conformidade, reduzindo retrabalho.
A eficiéncia obtida nesse nivel converte-se em servigos mais rapidos e confiaveis.




P3 Clientes/Partes Interessadas
Comunicacgao, transparéncia e satisfacao

Agrupa os objetivos voltados a relacdo com a comunidade universitaria e a transparéncia. As agbes de
transparéncia ativa e de avaliagao da satisfagdo integram-se a esta perspectiva.

04 - Ampliar Comunicagéo Interna 06 - Aprimorar Gestdo e
e Externa Fiscalizagdo de Contratos

Representa o resultado final da cadeia estratégica. Aperfeigoar a gestdo contabil e financeira traduz a
eficiéncia acumulada nos niveis anteriores em precisao das informagdes e economicidade.

\ J

Fonte: elaboragao propria




MAPA ESTRATEGICO - BSC | DAF/UnB 2025-2028

CLIENTES / PARTES

Precisio e economicidade
INTERESSADAS 04 Ampliar comunicagio 06 Aprimorar gestdo e
interna e externa fiscalizagdo de contratos

Comunicaciio e transparéncia

PROCESSOS

INTERNOS

ratrimonio

~ Eficiéncia e conformidade

Pessoas, infraestrutura e - - -

cultura

Fonte: elaboragéo propria.




bjetivos égicos e Acoes

Com base no diagndstico, na matriz SWOT e na légica de causa e efeito do BSC, foram
estabelecidos nove objetivos estratégicos para o DAF no periodo 2025-2028. A cada
objetivo associam-se agdes tematicas, indicadores, a respectiva forma de calculo, metas
anuais e observagdes operacionais que orientam a apuracido e o monitoramento.

Observacgao geral sobre metas: As metas para o ano de 2025 figuram, em regra, como linha de base
(—), em razdo de o ciclo de execugdo plena iniciar-se em 2026; o ano de 2025 destina-se a
institucionalizagdo do Planejamento, a definicdo das linhas de base e a estruturagdo dos mecanismos de
coleta.

Quadro 2 - Objetivos Estratégicos do DAF (2025-2028)

OBJETIVO 1

Consolidar a Estrutura
Organizacional do DAF

OBJETIVO 2

Aprimorar a Gestao de
Processos e Sistemas

Fomentar a Capacitagéao
e o Treinamento

Integrados de Informagéo

OBJETIVO 4

Ampliar a Comunicagao
Interna e Externa

Fomentar a Governanca e
a Gestao Estratégica

Aprimorar a Gestéo e a
Fiscalizagéo de Contratos

OBJETIVO 9

Aperfeicoar a Gestéo
Contabil e Financeira

Promover a Melhoria da
Gestao de Materiais e do
Patriménio

Aperfeigoar os Processos
de Compras Publicas

Fonte: elaboragéo propria.




Quadro 3 - Detalhamento dos Objetivos Estratégicos: Acdes, Indicadores, Calculo e Metas

aos ODS

a. 2025: — Para cargos vagos, somar
Monitoramento Percentual dos (Somatério dos cargos 2026: 9% todas as ocorréncias:
da forga de cargos vagos, por vagos por Diretoria / 2027: 8% cedido, licenga, removido
trabalho Diretoria Cargos totais do DAF) * 2028: 5% etc. Indicador do tipo
100 quanto menor, melhor.
Indice de “{Nﬂmem de ’entradas * 20285 . Coletar informacao
rotatividade anual WIS de saidas) /2] / 2026: 100 % | QUALITATIVA que justifique
em todas as Nurr!ero total de 2027: SOA’ a saida. Indicador do tipo
Diretorias servidores do DAF} x 100 | 2028:7% quanto menor, melhor.
b. Execugéo do : =
- Percentual de agdes | (Quantidade de acdes . .
projeto de executadas em executadas por Diretoria 2025: Realizar levantamento anual
melhoria continua ~ 2026: prévio de acdes previstas.
todas as Diretorias / Total de agoes
do espago fisico : * 100%
pag previstas no DAF) * 100
. . Processo: conjunto de
a. Revisao Q:Joiltégzge de Somatério dos 5832 5 atividades interligadas que
continua dos pro processos revisados : recebem uma entrada e
revisados por . . 2027:5
processos Diretoria por Diretorias 2028: 6 entregam um resultado
’ (output) a um cliente.
b. Revisio Quantidade de Somatériodos 2025: - Procedimento: descricio
continua dos procedimentos proce_dlme‘ntos revisados 2026:5 detalhada de como realizar
procedimento revisados por por Diretorias 2027:5 uma tarefa ou etapa de um
s Diretoria 2028:6 processo.
c. Avaliacao de . .
erro do Percentual de (Quantidade de 2025: -
d dant retrabalho contratos que atendem 2026:30% | Quanto menor,
. er:nan _an € na processual aos ODS / Total de 2027:25% | melhor.
:;i;::::al por Diretorias contratos) * 100 2028:10%
Percentual de (Quantidade de 2025: - Coletar informacao
d'_ processos contratos que atendem 2026:30% qualitativa sobre quais ODS
cAllalE e que atendem aos ODS / Total de 2027:45% 30 atendidos
dos contratos | 5 opg contratos) * 100 2028: 50% :

Fonte: elaboragéo propria.




(Servidores

2025: —

a Perc.entual de capacitados / Total de 2026:80% | Os relatorios de gestdo devem

Participagdo sewndpres ] servidores do DAF) x 2027:80% | fazer mengdo expressa ao total

em cu.rsos~ de capacitados/treinados 100 5098 80% de servidores.

capacitagao
b. Oferta de Oferl‘(tahde L Somatério de acdes de 2025: — Considera quaisquer agoes de
capacitagdo RIS ops./ SNk, capacitacio /tre%namentos 2026:5 capacitagao pela equipe do
pela equipe do cursos/tr.elnamentos fpt d ¢ 2027:8 DAF ou em parcerias internas
DAF pelaequipe do DAFou | ofertadas 2028:10 ou externas.

em parcerias
Percentual das 2025: — ~

a. Divulgagao atividades (Atividades divulgadas 2026: 70%

das estratégicas / Total de atividades 2027: 90%

atividades divulgadas estratégicas) x 100

estratégicas

2028:100%

b. Niimere o evniGes Somatério de reunioes 2025: — _
Alinhamento para alinhamento realizadas 28;3 g
: estratégico :
conflnuo da g 2028: 3
equipe
. P tual . .
c. Revisao C:LZ?: dl;a de (Canais atualizados / 2025: — Da revisdo pode
continua dos o Total de canais do DAF e 2026:15% resultar a conclusio
. comunicacao ) ) .
canais de S Diretorias) x 100 2027:15% d is ja
. ~ institucional o € que os canais Ja
comunicagdo atualizados 2028:15% estio atualizados.

Fonte: elaboragéo prépria.




a.

2025: — -
Acompanrllamen Percentual de _(rl‘(/l)te;c?z:lr(r:]ae:ggdas/ 2026: 80%
to de resultados metas alcangadas L 2027:85%
vs. metas definidas) x 100 2028: 100%
b.
Implementagdo |~ Percentual de (Etapas executadas / e Definir sistema (ex: Power
do sistema de implementacao do Total de etapas previstas) 2026: AT BI, PMBOK) e elaborar
H . 0
monitoramento | Sistema de x 100 plano de implementacao.
(CRITICO) monitoramento
c. Percentual de (Melhorias 2025:— Diagnéstico prévio das
Aperfeigoamento |mplement§(;ao implementadas / Total 2026:80% melhorias e priorizacio
do Painel UnB das melhorias de melhorias previstas 2027:85% anual por médulo.
o Fainel Un por médulo no ano) x 100 2028:100%
d. Consulta a Grau de~ Mediapondsradalescals 2025: — Questionario anual \'Il.a
comunidade percepcao sobre 1-10) por perfil de 2026:7 Google Forms; qualificar
transparéncia . nFc)I nEc) 2027:8 respondente (fornecedor,
ativa do DAF espondente 2028:9 servidor, etc.).
2025: — - g
Necessidade de Média ponderada (escala 2026: 5 Identificar perfil e tipo de
capacitagao dos 1-10) por perfil de 2027; 5 processo para o qua{se
demandantes respondente 2028:5 precisa de capacitacao.
Grau de - -
;r:le 50 sobre Média ponderada (escala 2025:
Sim li':f)i(f:a 30 1-10) por perfil de 2026: 7 -
P N respondente 2027:8
processual 2028: 9
L Percentual de agoes .
& l?vallaﬂgao da de melhoria (Melhorias executadas / 3832 50%
satls’f?gao dos executadas com Total de demandas : 00
USUauios base nas demandas | pertinentes) x 100 2027:75% -
. 2028:100%
recebidas
Grau de satisfacao Média ponderada (escala 2025: — o )
dos usuarios em 110, p 2026: 7 Questionario anual via
relacdo aos servigos 2027:8 Google Forms.
do DAF 2028:9

Fonte: elaboragéo propria.




a.

2025: — -
Aprimoramento Percentual de (Contratos prorrogados 2026: 90%
da gestio e contratagoes / Total de contratos) x 2027: 95%
fiscalizagao prorrogadas 100 2028:100%
b. Reducgéo dos Percentual de (Contratos sem achados / | 2025: —
achados de SOMIELE B2 Total de contratos) x 100 | 2026:90% | ~
auditoria CBIECRBEUEICIT 2027:95%
orgaos de controle) 2028: 98%
¢. Redugio das Percentua}lde (Reclamacgoes / Total de 2025: — Refere-se a contratos geridos
| - reclamacoes trabalhadores . ela DCA com dedicacio
recbarlrll:lgoes trabalhistas por terceirizados com 2026: 100/" zxclusiva de mio de c(fbra
trabalhistas trabalhador dedicagao exclusiva) x 2027: 5% ’
terceirizado 100 2028: 3% Quanto menor, melhor
d. Capacitagao F.’ercgntual de (e 2025f = . Acor.npa}nhamento
T i g o . (]
de fiscais de f|§ca|s de contratos Total de fiscais de 2026:100% | qualitativo das
e vigentes contratos vigentes) x 100 2027:100% | capacitagoes
capacitados 8 2028:100% | ofertadas.
Priorizagao considera
. Percentual de (Contratos com 2025: —
e. Revisao iali i
continua da contratos priorizacao revisada / 2026:90% Zssenc?lldzdeci risco de
riorizacio prioritarios Total de contratos 2027:95% di.scolg IZUI ade, |
P ¢ revisados vigentes) x 100 2028:100% hiculdade operacionate

impacto institucional.

Fonte: elaboragéo propria.




a. Melhoria

tinua d Percentual de (LicitagBes realizadas/ | 2025: — A partir de 2027, avaliar
continu: a deman.das Total de licitagdes + 2026: 65% inclusdo de indicador sobre
gestao de encaminhadas dispensas eletronicas) 2027:67% | cumprimento do planejamento
aquisigoes para licitacao x 100 2028: 69% de aquisicoes.
Percentual de (Dispensas eletronicas / 2025: —
demandas L
inhad Total de licitagoes + 2026:35% -
chamln adas para dispensas) x 100 2027:33%
Ispensas 2028:31%
eletrénicas
Percentual de (Recursos procedentes/ | 2025: — Quanto menor,
recursos Total de licitagdes) x 100 | 2026:20% | melhor.
procedentes em 2027:15%
processo licitatério 2028: 10%
Percentual de 2025: —
economicidade %:;Tleh;t)ir;c:gf; Solé 0 2026: 25% =
dos pregoes 2027:30%
2028:35%
. i i . 2025: —
b M?Ihofla na ICD - Indice de (Processos completos / L Eno
tramitacao de C 2026:50% -
. ~ ompletude da Total de processos) x 2027: 65%
importagoes Demanda 100 N
2028:80%
TA-DIMEX-1 - .
. Dias entre recebimento 2025:
Tempo Ativo da . 2026: 8 dias
DIMEX na Etapa completo e envio para 2027 6 di -
Inicial autorizagcao/empenho 2028' c d!as
: 5 dias
IRP — fndice de o wornad 2025: — Excluir erro do
Retrabalho ( roc.esstosdre Slie tosl/ 2026:40% | demandante (monitorado
Processual [PeIF ENISES C e 2027:32% | separadamente). Quanto
Total de processos) x 2028: 25% menor, melhor.
100
ILE - Indice de 2025: —
Processos (Processos liberados 2026: 90%
Liberados sem sem exigéncias / Total de 2027:93% -
Exigéncias processos) x 100 2028: 95%
c. Compras Aquisicoes ‘ 2025: — \’/erifivcar se importacao
estratégicas e nacionais avaliadas | Quantidade absoluta de 20261 é mais eficiente que
eficiéncia para potencial avaliagoes realizadas 2027: 3 compra nacic_)nal. No
tributaria importagio pela DIMEX 2028:5 futuro, evoluir para

indicador percentual.

Fonte: elaboragéo propria.




a. Promocgao do

uso, reuso e Percentual de (Extraviados / Total de 28;2 10% Quanto menor, melhor.
desfazimento bens extraviados bens re’co!hldos nao 2027: 8%
dos bens estornaveis) x 100 2028: 6%
Percentual de bens (Bens redistribuidos / 2025: —
redistribuidos as Total de bens recolhidos | 2026: 35% =
unidades da UnB nao estornaveis) x 100 2027:36%
2028: 38%
Percentual de bens (Doagdes / Total de 2025: —
reciclados/reaprovei bens recolhidos nao 2026:30%
tados (doados) estornaveis) x 100 2027:31% -
2028:31%
(Bens leiloados /
2025: —
Percentual de bens Total de bens
leiloados recolhidos nao 2026:25% | _
estornaveis) x 100 LUz Zstn
2028:25%
b. Ampliagéo Percentual de (Relatorios 2025: —
do inventario realizacdo de patrimoniais entregues | 2026: 75% _
- . inventario / Total de unidades 2027:80%
patrimonial patrimonial anual existentes) x 100 2028:85%
c. Melhoria nos Percentual de (Materiais entregues 2025: —
processos de materiais no prazo / Total de 2026:25% Quanto menor, melhor.
logistica de especificos materiais especificos 2027:20%
distribuigio entregues no prazo entregues) x 100 2028:15%
de até 30 dias

Fonte: elaboragéo propria.




Reunides com

As metas quantitativas

a. Proposicéao de Quantidade de 2025: —
melhorias para areas/atores sobre reunides realizadas 2026: 5 devem ser combinadas
processos-chave ~ registrode bens 2027:10 com informacdo
da DCF imoveis 2028: 15 qualitativa, conforme
priorizagdo anual.
Priorizagdo pode ser
Proposicao de Quantidade de 2025: — pensada com o Decano.
melhorias no proposicdes feitas pela 2026:1
registro de bens DCF 2027:2
imoveis 2028:3
Reunides com Quantidade de reunides 2025: —
areas/atores sobre realizadas 2026:5
registro de bens 2027:10
intangiveis 2028:15
Proposicao de i
melhorias no Quantidade de 383(5, 1
registro de bens proposicoes feitas pela 2027; 2
intangiveis DCF 2028: 3
Proposicao de 2025: —
melhorias em Quantidade de 2026: 1
notas proposicoes feitas 2027: 2
explicativas 2028: 3
Reunides com . ~ 2025: —
areas/atores sobre Quantidade de reunides :
registro de realizadas 2026: 5
informagoes de 2027:10
2028:15
custos
Proposicao de .
melhorias na Quantidade de 3832 I
evidenciagio de proposicoes feitas :
informagoes de 2027:2
2028:3
custos
b. Contribuigées ::jg?::sg;:e (Informacdes entregues | 2025:—
paraa tresuos pela DCF |/ Informacdes 2026:100%
transparéncia ?n g‘ P demandadas pelo DAF) x | 2027:100%
- rente as demandas 2028: 100%
ativa do DAF de transparéncia 100
Proposicao de Quantidade de 2025: — Com o tempo, o calculo
informacoes para informacdes de 20261 pode ser alterado para a
aprimoramento da aprimoramento 2027:2 efetiva implementacao
transparéncia ativa propostas 2028: 3 da melhoria proposta.

do DAF

Fonte: elaboragéo propria.
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Apéndice A — Glossario: processo, procedimento e documentos relacionados

-

Processo: conjunto de atividades interligadas que recebem uma entrada (input),
agregam valor e entregam um resultado (output) a um cliente interno ou externo. E a
visao do fluxo de trabalho.

Procedimento: descricdo detalhada e especifica de como realizar uma tarefa ou etapa
de um processo. E 0 método, o passo a passo para garantir padronizagao.

Principais diferengas: o processo trata do que deve ser feito (visao sistémica, abrange
varias areas, foca eficacia e entrega de valor, nivel estratégico/tatico); o procedimento
trata de como deve ser feito (visao técnica, foca uma tarefa especifica, padronizagéo e
reducao de erros, nivel operacional).

Documentos relacionados ao processo (visdo macro): Fluxograma (representagao
visual do processo) e Instrugdo Normativa — IN (estabelece diretrizes e regras que
norteiam os processos).

Documentos relacionados ao procedimento (visdo micro): Guia/Manual
(orientacbes e boas praticas), POP — Procedimento Operacional Padrao (descreve
detalhadamente cada passo) e Instrugao de Trabalho — IT (mais especifica que o POP).

Resumo da hierarquia: a Instrugcdo Normativa dita a regra; o Processo (fluxograma)
mostra o fluxo do trabalho; e o POP detalha a execug¢ao de cada etapa desse fluxo.




